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Serviceforfarande hos AGB Service AB

For att skicka in er utrustning till oss gor ni pé foljande sétt:

1. Fyll i vér serviceorder som ni hittar hér: https://agbservice.se/blanketter/
2. Har ni eget fraktavtal s& gir det bra att skicka till oss med dom flesta stora
speditorer. Har ni inget eget fraktavtal kan vi hjédlpa er med fraktsedel som ni
bokar genom var hemsida: https://agbservice.se/boka-hamtning/

Nir er utrustning har inkommit till AGB:

e Nir vi far in er utrustning sa skapas en arbetsorder pa er som kund med
samtliga uppgifter om er utrustning som fabrikat, modell, serienummer
samt tillbehor men dven leveransadress och faktureringsuppgifter - darfor
det &r viktigt att en ifylld serviceorder skickas med er maskin sa vi
mottagit alla uppgifter for processens gang.

e Ni kan dven ange ett internt mérke som vi registrerar pa utrustningen i var
servicedatabas och som kommer sté pa bade kalibreringsintyg samt
framtida kallelser for att underlétta hanteringen for er.

e Efter detta tar en auktoriserad servicetekniker hand om er utrustning och
gor en felsokning for att se vad for atgird som krévs. Bland annat s
kontrolleras det nér er utrustning senast kalibrerades, hur ménga
pressningar den har utfort sedan dess och hur slitaget ser ut pa
utrustningen.

e Om ni har angett att ni 6nskar ett kostnadsforslag eller om vi anser att det
kridvs mer omfattande atgérder pa er utrustning s& kommer
serviceteknikern i detta ldge att kontakta er med vad deras professionella
bedomning &r att er utrustning behover i exempelvis service och
reparation.

e Nir ni som kund och serviceteknikern dr dverens sa utfors arbetet,
utrustningen kopplas upp i testutrustningen for just det fabrikatet och
kalibreras, det &r krav fran maskintillverkaren som maéste foljas for att en
utrustning ska fa klassificeras som godkénd.

o Efter detta dr gjort sa registreras utrustningen i var servicedatabas déar vi
skapar ett kalibreringsintyg. Foljesedel samt fraktsedel skrivs ut och
skickas i retur till er tillsammans med sjilva utrustningen.
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